I NPD

INSTITU NALDE
PQQTE\,AO DE DADOS

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS
INSTITUTO NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS

Por este instrumento, o CONTRATANTE requer inscri¢io no curso denominado CERTIFICAGAO
EXECUTIVA EM PROTECAO DE DADOS (CED) COM MODULO ESPECIAL EM GOVERNANGCA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, organizado e disponibilizado pelo INPD — Instituto Nacional de
Protecdo de Dados (CONTRATADA), associacdo sem finalidade lucrativa, CNPJ
37.415.768/00001-36, com sede a Rua Jacarezinho, 1459, Mercés, Curitiba-PR. CEP.: 80.810-
130, e-mail mailto:suporte-ced@inpd.com.br, mediante as cldusulas abaixo.

Clausula 12. O presente Contrato versa sobre a Certificacdo Executiva em Proteg¢do de Dados
(CED) com moédulo especial em Governanga de Inteligéncia Artificial para DPO (CED+IA),
composto por 16 (dezesseis) modulos, com 03h (trés horas) de duragdo cada maddulo. Os
moddulos serdo ministrados em periodos noturnos e matutinos, com horarios das 19h as 22h
(tercas e quintas) e das 9h as 12h (sdbados), podendo ocorrer mudancgas, a depender das
disponibilidades dos instrutores.

Clausula 22. O INPD se obriga a fornecer ambiente online para acesso ao conteldo das aulas e
informar os links de acesso a plataforma de realizacdo das aulas, bem como, apds a finalizacdo
do curso, fornecer o agendamento e ambiente para a realizacdo da prova de certificacdo, a qual
serd composto por questdes objetivas acerca dos médulos ministrados.

§ 12. E de responsabilidade do INPD o planejamento e a prestacdo dos servicos de ensino, no
que se refere a marcacao de datas as aulas e provas, fixacdo de carga horaria, designacdo de
professores, orientacdo didatico-pedagdgica e educacional, além de outras providéncias que as
atividades académicas exigirem, obedecendo ao seu exclusivo’ critério, sem ingeréncia do
CONTRATANTE.

§ 22. O CONTRATANTE reconhece a competéncia e a responsabilidade do INPD na formacdo e
implementacdo das experiéncias de ensino-aprendizagem e de seus critérios de avaliacdo.

Clausula 32. As aulas serdo ministradas em ambientes online, conforme indicacdo do INPD,
tendo em vista a natureza do conteudo e da técnica pedagdgica que se fizerem necessarias.

Paragrafo Unico. O CONTRATANTE terd acesso a gravagao das aulas e materiais disponibilizados
pelo INPD pelo prazo de 06 (seis) meses, contados a partir do més imediatamente subsequente
a data da ultima aula ministrada.

Clausula 42. A configuragdo formal do ato de matricula se confirma em conjunto com a
regularizagdo e confirmagdo da compra do servi¢o na plataforma de venda do curso.

§ 12. O INPD nao se responsabiliza pela vaga quando a matricula ndo for efetivada na forma e
data fixadas nos canais de comunicacdo do INPD, e/ou na falta de documentac&o habil, e/ou em
face de situacdo de inadimpléncia do CONTRATANTE.

§ 22, O CONTRATANTE matriculado devera pautar-se em estrita observancia da boa-fé, bons
costumes e evitar atos e atitudes contrarios ao comportamento que se espera de um aluno,
sendo proibido o uso de palavras de baixo caldo, uso de expressdes preconceituosas de qualquer
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espécie e desrespeitosas em relagao aos professores, colegas de curso, profissionais do INPD e
a proépria instituicao INPD.

§ 32, Avaga aberta ao CONTRATANTE sera imediatamente cancelada na hipétese de infringéncia
de qualquer situacdo prevista nesta cldusula, sem direito a devolugao de valores.

§ 42. O INPD se reserva ao direito de rescindir o Contrato, caso ocorra, em determinada turma,
um numero de matriculas inferior ao previsto no planejamento institucional. Ocorrendo o
previsto neste paragrafo, o INPD restituird integralmente os valores eventualmente pagos pelo
CONTRATANTE.

Clausula 52. Como contraprestacao pelos servigos contratados, referentes ao periodo do curso
e agendamento da prova de certificagdo, o CONTRATANTE deverd realizar o pagamento
conforme instrugGes e valores disponibilizados na plataforma de venda do INPD, podendo obter
descontos no valor, a depender do preenchimento das condi¢Ges especificas disponibilizadas
nos canais de comunicacdo do INPD, bem como parcelar o valor, de acordo com as politicas
disponibilizadas em sua plataforma de vendas.

§ 12. O CONTRATANTE se obriga a participar ativamente do programa de ensino e aulas
ministradas, sendo desta forma, também, responsavel para a consecugdo dos objetivos
definidos neste contrato.

§ 22, O CONTRATANTE se obriga a cumprir o calendario do curso e hordrios estabelecidos pelo
INPD, assumindo total responsabilidade pelas consequéncias advindas da ndo observancia
destes, considerada tal condigdo como inadimplemento de suas obrigacdes derivadas deste
contrato, de modo que obterd um comprovante de participacdo se alcancar 75% (setenta e cinco
por cento) de participacdo nas aulas “ao vivo”.

§ 32. O CONTRATANTE obtera a “Certificacdo Executiva em Protecdo de Dados (CED) com
maddulo especial em Governanca de Inteligéncia Artificial para DPO” se alcangar a nota minima
de 70% (setenta por cento) de aproveitamento na prova a ser agendada apds a finalizagdo do
curso, mediante instrucdes fornecidas pelo INPD. Caso o CONTRATANTE ndo obtenha a nota
minima, sera possivel refazer a prova em uma segunda e derradeira tentativa. O prazo para a
realizagdo das provas, primeira e segunda tentativas, é de 06 (seis) meses, contados a partir do
més imediatamente subsequente a data da ultima aula ministrada.

§ 42. Inadimplemento e Suspensdo de acesso - Na hipdtese de inadimplemento, cancelamento
da transagdo, recusa ou estorno de pagamento, o INPD poderd suspender imediatamente o
acesso do CONTRATANTE ao curso, incluindo aulas ao vivo, gravagbes e materiais
complementares, independentemente de nova notificacao.

§ 52. Multa e encargos por atraso - O atraso ou ndo pagamento total ou parcial da obrigacdo
contratual sujeitarda o CONTRATANTE ao pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento)
sobre o valor inadimplido, juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,
e atualizacdo monetaria conforme indice oficial adotado.

§ 62. Negativagao e cobranga extrajudicial - Persistindo a inadimpléncia por prazo superiora 5
(cinco) dias uteis apds notificacdo por meio eletrénico, o INPD podera incluir o nome do
CONTRATANTE em cadastros de inadimplentes (como SPC e Serasa), bem como adotar medidas
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de cobranga administrativa ou judicial, diretamente ou por meio de terceiros contratados,
arcando o CONTRATANTE com eventuais despesas decorrentes.

§ 72. Excegdo: Politica de reembolso - O disposto nos pardgrafos anteriores ndo se aplica aos
casos de desisténcia formalizada dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
contratacdo ou nos termos da Clausula 62, hipdétese em que serd observada a politica de
reembolso proporcional e condic¢des ali previstas.

Clausula 62. O CONTRATANTE podera desistir da contratacdo em até 07 dias da contratacdo,
mediante envio de e-mail especifico, no endereco indicado na qualificacdo do INPD, limitado a
data de inicio do primeiro médulo do programa, momento a partir do qual ndo sera possivel a
solicitacdo de reembolso integral.

§ 12. Se o CONTRATANTE desistir da contratacdo, apds a realizagdo das aulas, o valor
correspondente a aula ministrada, ainda que ausente o CONTRATANTE, serd cobrado
proporcionalmente, sem direito a devolugdo de valores.

§ 22. Ao INPD é reservado o direito de conceder descontos para pagamentos antecipados ou
outros em decorréncia de situagdes peculiares, sem que isto importe na consolidagdo de
qualquer direito adquirido ao beneficiario.

Clausula 72. Propriedade Intelectual - Todo o conteudo disponibilizado no curso, incluindo
videos, dudios, slides, textos, gravagdes e materiais de apoio, é protegido por direitos autorais
pertencentes ao INPD ou a seus parceiros. E vedada a gravagao, reproducio, distribuigdo ou
exibi¢do publica desses materiais, no todo ou em parte, sem citacdo da sua fonte, sob pena de
responsabilizacdo conforme a Lei 9.610/98.

Clausula 82, Uso Indevido da Plataforma e Conduta Virtual - O CONTRATANTE compromete-se
a nado praticar atos que prejudiquem o funcionamento da plataforma virtual, incluindo tentativas
deinvasdo, copia ndo autorizada, uso de automacées ou engenharia reversa.

Clausula 92. Exclusdo de Garantia de Resultado - O INPD compromete-se a fornecer todos os
meios técnicos e pedagdgicos necessarios para a execug¢ao do curso, mas nao garante resultado
especifico ou aprovagdo em exames externos. A experiéncia do CONTRATENTE pode variar
conforme dedicacdo pessoal, equipamento utilizado e acesso a internet.

Clausula 10. Os valores da contraprestacdo previstos nas clausulas anteriores incluem a
prestacdo de servicos decorrentes da carga hordria constante do curso, agendamento e
realizagdo da prova de certificagao.

Paragrafo Unico. O CONTRATANTE se declara ciente de que os materiais disponibilizados nas
aulas do curso estao salvaguardados pela titularidade de registro de direitos autorais em érgdo
competente, de acordo com o estabelecido na lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, ficando
proibida a reproducdo (fotocdpia) total ou parcial sem expressa autorizagdo, sob as penas da lei.

Clausula 11. O ndo comparecimento do CONTRATANTE aos atos do curso ora contratados ndo
o exime do pagamento ajustado, tendo em vista os custos inerentes aos servicos colocados a
sua disposicao.

§ 12. Em caso de inadimpléncia, o INPD podera optar pela imediata rescisdao contratual, bem
como poderad valer-se dos dispositivos legalmente aplicdveis aos inadimplentes.
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§ 22, O CONTRATANTE declara ter ciéncia que, para a cobranca dos valores vencidos e
inadimplidos, podera o INPD valer-se dos meios necessarios, pela via administrativa ou judicial,
diretamente ou mediante a contratacdo de profissionais terceirizados.

§ 32, Cabera ao CONTRATANTE, o ressarcimento de todas as despesas decorrentes das medidas
de recuperacdo dos valores ndo adimplidos.

Clausula 12. As partes atribuem ao presente instrumento contratual plena eficacia e forca
executiva extrajudicial, constituindo o acordo integral entre as partes com relagdo ao seu objeto,
e substitui expressamente quaisquer acordos porventura existentes entre as partes, sejam
expressos ou tacitos, verbais ou escritos.

Clausula 13. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execugdo deste
contrato, o INPD observara o regime legal de protecao de dados, na forma da Lei, sendo os dados
pessoais tratados com a adog¢do das medidas de seguranca condizentes com a atividade
desempenhada e observando a Politica de Privacidade do INPD.

§12. O INPD é o controlador de dados e tratara os dados para as seguintes finalidades:
a) Registro da inscricdo do CONTRATANTE no curso;

b) Registro de atividades do CONTRATANTE em relagdo a curso, incluindo a prova de
certificacao;

c) Contato com o CONTRATANTE em relagdo as atividades do curso, por e-mail e plataformas de
comunicacao;

d) Participacdo do CONTRATANTE nas aulas ao vivo, incluindo, se assim possivel, aimagem e voz
do CONTRATANTE, em razao de suas interacdes nas aulas;

e) Participacdo do CONTRATANTE em registros institucionais coletivos (capturas de tela),
exclusivamente mediante consentimento livre, informado e inequivoco, com finalidade de
divulgacdo institucional. A auséncia ou ndo abertura da camera nao prejudicara a participacdo
no curso.

f) Processamento de dados bancérios e/ou de pagamento, exclusivamente para fins de
cobranca, emissdo de recibos e documentos fiscais relacionados ao curso.

§ 22, O INPD limitard o tratamento as atividades necessarias ao alcance das finalidades do
servico contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD — Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados.

§ 32. O INPD, para o cumprimento do contrato, utilizara terceiros indispensaveis a prestagdo do
servico, especialmente, plataforma de gestdo das inscricbes e pagamentos, gestdo das
atividades do aluno, aplicagdes de mensagens eletronicas (e-mail e telefone) e plataforma de
transmissdo das aulas, além dos instrutores dos mdédulos.

§ 42. As informacgdes sobre a forma e duracdo do tratamento dos dados pessoais, medidas
técnicas de seguranca e demais aspectos estao dispostas na Politica de Privacidade do INPD.

§ 52, Politica Antiplagio e Integridade da Avaliagdao - A prova de certificagdo é de carater
pessoal e intransferivel. E vedado ao CONTRATANTE o uso de terceiros, automacdes, copias
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indevidas ou qualquer forma de plagio. O descumprimento implicard anulagdo da prova e
recusa na emissao do certificado.

Paragrafo unico - O INPD podera realizar registros institucionais ao final das aulas por meio de
capturas de tela (prints coletivos), com fins de divulgacgdo institucional. A participacdo nesses
registros serd opcional, mediante aviso prévio e consentimento do participante. A auséncia na
captura ou a ndo abertura de cdmera n3o acarretara prejuizos ao CONTRATANTE.

Clausula 14. Atualizag6es na Grade e Cronograma — O INPD poderd, por razdes técnicas,
pedagdgicas ou de disponibilidade de docentes, realizar alteracGes no cronograma, ordem dos
maodulos ou substituicdo de instrutores, desde que respeitada a carga horaria total do curso.

Clausula 15.0s casos omissos serdo resolvidos pelo INPD, com base na legislacdo vigente
combinada com os dispositivos institucionais internos, os quais serdo regulados supletivamente.

Para dirimir as questGes oriundas desta norma (contrato), fica eleito o foro Central da Comarca
da Regido Metropolitana de Curitiba, Parana, para a solu¢cdo de eventuais controvérsias
decorrentes da presente contratagao.

Curitiba, 12 de maio de 2025

INSTITUTO NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS - INPD
CNPJ n2 37.415.768/0001-36
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