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O Instituto Nacional de Protecdo de Dados — INPD valoriza a transparéncia e o respeito aos seus
associados e parceiros. Esta Politica estabelece as regras aplicaveis aos pedidos de reembolso
decorrentes de associagdes ou inscri¢gdes realizadas por meio de nossos canais oficiais.

1. Direito de Arrependimento

Nos termos do artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, garantimos ao consumidor o
direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da efetivacdo do
pagamento da associacdo ou inscricdo. Neste prazo, o valor sera integralmente reembolsado,
desde que a solicitacdo seja feita por meio de nossos canais oficiais.

2. Procedimento para Solicitagao

A solicitacdo de reembolso devera ser feita pelo e-mail secretaria@inpd.com.br ou pelo
formulario eletronico disponivel em nosso site institucional, quando disponivel.

E necessario informar:

- Nome completo do associado;

- Data da solicitagdo original;

- Comprovante ou detalhes do pagamento;

- Motivo.do pedido (opcional, mas recomendado para fins.de melhoria continua).

3. Forma e Prazo de Reembolso

O valor serd reembolsado pelo mesmo meio de pagamento utilizado na transacdo original,
podendo o prazo variar conforme a operadora financeira envolvida. Se a compra foi realizada
via Mercado Pago, o estorno sera processado dentro dos prazos estabelecidos pela prépria
plataforma, podendo levar até 14 (quatorze) dias Uteis.

4. Casos Ndao Reembolsaveis

N3o serdo passiveis de reembolso:

e Taxas de inscricdo ou adesdo identificadas previamente como ndo reembolsaveis;

e Produtos ou servicos cuja execucdo ja tenha sido iniciada, mediante consentimento do
consumidor;

e Demandas apresentadas apds o prazo legal de 7 dias, salvo previsdo especifica em
edital, regulamento ou contrato.
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5. Atualizagbes e Vigéncia

Esta Politica pode ser atualizada a qualquer tempo para refletir mudancas legais, operacionais
ou institucionais. A versdo mais atual estard sempre disponivel no site oficial do INPD:
www.inpd.com.br

Data da ultima atualizacdo: 16 de maio de 2025

Resumo das altera¢des em relagdo a versao anterior:

ltem Alteracdo Realizada

1. Inclusdo da base legal (art. 49 do CDC) no item sobre arrependimento

2. Previsdo expressa de uso de formularios eletronicos para solicitacdo

3. Especificacdo de prazos e regras para reembolsos via Mercado Pago

4, Inclusdo de itens ndo reembolsaveis, com critérios objetivos

5. Atualizagdo de linguagem e padronizacdo com demais politicas institucionais de
2025
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