MENSAGEM DA DIRETORIA

Caros Associados,

A finalidade deste Cédigo de Etica e Conduta é servir como um guia prético de conduta pessoal
e profissional, a ser utilizado por todos os membros e associados do Instituto Nacional de
Protecdo de Dados e /ou de seus detentores de certificacdo, em suas interagdes e decisdes
diarias, tornando explicitos os principios do INPD, consolidando nossos valores, aplicando-se
aos nossos conselheiros, administradores, colaboradores, associados, detentores de
certificacdo, fornecedores, parceiros e prestadores de servicos.

Embora o INPD possa ndo ter condi¢Ges de exigir adesdo ao Cédigo em todos os eventos das
guais participa, os principios nele estabelecidos sdo universais e, por isso, devemos estimular

sua aplicacdo nessas organizacgdées.

O Cddigo remete a reflexao de responsabilidade individual e coletiva, além da transparéncia,
profissionalismo e respeito a ética e a lei. Sua aplicacdo reforcara o desenvolvimento de uma

cultura de confianca e integridade dentro e fora do Instituto.

Todos nés somos exemplos e devemos agir sempre de forma justa e ética. Somos responsaveis
por garantir o sucesso da organizacao, a perenidade das parcerias sociais, comerciais e a
reputacdo da Instituicdo. As normas e politicas vinculadas a este cédigo encontram-se

disponiveis no site: www.inpd.com.br.

DIRETORIA


http://www.inpd.com.br/
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Protecdo de Dados é uma organizacdo sem fins lucrativos que
tem por objetivo fomentar a pesquisa, o debate, auxiliar a correta protecdo de dados
pessoais e viabilizar o didlogo entre titulares, empresas e Poder Publico, patrocinando
um ambiente regulatério mais democratico e previsivel, produzindo contetdo e
auxiliando a comunidade envolvida com a protecdo de dados, seja ela técnica, juridica,
empresarial ou o proprio titular.

Suas atividades devem sempre se pautar pela integridade, confianca e lealdade, bem
como pelo respeito e valorizacdo do ser humano e sua privacidade, individualidade e
dignidade, sem quaisquer preconceitos e formas de discriminacéo.

2. OBJETIVO

Este Codigo de Etica tem como finalidade dirimir questdes relacionadas: (i) primazia
pelo respeito & privacidade; (i) ao cumprimento de regras de convivéncia no ambiente
de trabalho, sem distincdo de hierarquia, areas ou funcdes exercidas; (i) a
transparéncia das operacdes em geral; (iv) a seguranca das atividades dos profissionais
envolvidos; (v) a seguranca e o sigilo das informacfes que devem ser protegidas pela
confidencialidade, integridade e disponibilidade; (vi) respeito a privacidade e a
dignidade da pessoa; (vii) integridade profissional; (viii) zelar pelo cumprimento da
obrigacdes assumidas junto ao INPD.

3. ABRANGENCIA

O Cédigo de Etica contempla diretrizes de conduta baseadas em padrdes éticos e
morais que servirdo de referencial para o comportamento de todos os colaboradores,
internos e externos, cabendo a sua aplicacéo a todos os integrantes do quadro funcional
do Instituto Nacional de Protecdo de Dados, no exercicio de suas funcdes, inclusive
associados, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros de negdécios que se
vinculam a instituicao.

4. DIVULGACAO

Este Cédigo de Etica ficara publicamente disponivel no WEBSITE do INPD no
endereco http://www.inpd.com.br para consulta de colaboradores a qualquer momento,
cabendo ao Representante Legal da Organizacgao: (i) assegurar o cumprimento deste
Cédigo de Etica; (i) dar ciéncia aos novos colaboradores sobre o Codigo de Etica,
mantendo registro da ciéncia e concordancia dos mesmos; (iii) promover a ampla
divulgacdo do Coédigo e suas atualizacdes ao corpo funcional da Organizagéo,
associados, prestadores de servicos e fornecedores; (iv) esclarecer davidas e verificar
0 entendimento quanto ao conteudo e aplicacao.

5. VALORES
¢ Respeito as pessoas.
¢ Privacidade de Dados

e Responsabilidade social e cidadania.
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e Integridade profissional e pessoal.

e Transparéncia nos processos.

¢ Orgulho de integrar o quadro de associados do INPD.
e Equidade de Género e Racga.

e Competéncia técnica.

¢ Confianga e credibilidade.

¢ Confidencialidade e seguranca das informagdes.

6. PRINCIPIOS ETICOS

Os dirigentes e os colaboradores do INPD pautam suas acdes pelos seguintes
principios, no relacionamento com os diversos setores da sociedade, assegurando:

6.1. DIRETORIA

Para gestores, Diretor-Presidente, Diretor Vice-Presidente e Membros de Comités e
Comissoes

Além de todos os Profissionais e Conselheiros terem como dever a observancia e
atendimento as regras estabelecidas no Cdodigo, os Diretores, gestores e membros de
Comités e Comissfes de cada area tém como responsabilidade:

6.1.1.0 profissionalismo, a confianca e a transparéncia;

6.1.2. A disponibilidade de solu¢gbes que agreguem valor aos objetivos do Instituto,
investindo, permanentemente, na busca de conhecimento, tecnologias adequadas, no
compartilhamento de conhecimento e na realizacdo de discussbes e debates para
aprimoramento e fortalecimento do ecossistema;

6.1.3. A valorizacao e o respeito as Leis, bem como aos direitos dos seus associados;

6.1.4. A valorizacdo das oportunidades de aprimoramento da legislacao e de politicas
de protecédo de dados, visando resultados em beneficio da protecado do cidadao; e

6.1.5. A identificacdo, proposicdo e viabilizacdo de solu¢cbes inovadoras e integradas
gue contribuem como reforgo a legitimidade e sustentagdo da politica de protecédo de
dados de forma isenta e imparcial.

6.1.6. Ser um exemplo de conduta a ser seguida por todos os Profissionais e
Conselheiros;

6.1.7. Responder prontamente as questdes e dlvidas levadas pelos Associados,
Conselheiros e Diretores a respeito da conduta adequada a frente a dilemas éticos;

6.1.8. Comparecer as reunides agendadas se preparando previamente para discussao
dos temas a serem debatidos e no caso de auséncia por forca maior justificar
previamente a sua impossibilidade de comparecimento.

6.1.9. A auséncia injustificada as reunides serdo consideradas falta grave sujeita a
sanc¢Oes administrativas, caso ocorrida em duas reunides seguidas.
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6.1.10. Ao assumir cargo de gestéo, direcdo e/ou coordenagdo o associado assume o
compromisso de honrar com as obrigacdes assumidas.

6.1.11. Nas relagGes entre si, devem pautar sua atuacéo pela manutencéo de um clima
saudavel e de confianca, fomentar o espirito de equipe e promover a colaboracdo e
cooperagdo mutuas, o envolvimento e participa¢cdo, bem como o respeito pela estrutura
hierarquica vigente, revelando sempre honestidade, cortesia, transparéncia e abertura
no trato pessoal com os demais membros e associados.

6.2. AOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

6.2.1. O reconhecimento do papel e apoio a atuacdo dos 6Orgdos controladores,
prestando-lhes informagdes pertinentes e confidveis no tempo adequado;

6.3. AOS ASSOCIADOS

6.3.1. A manutencdo de um ambiente de discussdo saudavel baseado no
profissionalismo, confianca, cooperacao, integracéo, respeito as diferencas individuais
e urbanidade;

6.3.2. O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o
aprimoramento da capacitacdo técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a
atingir melhor resultado global do Instituto;

6.3.3. A valorizacdo de técnicas e processos que visem agregar beneficios as pessoas,
contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico e profissional;

6.3.4. O zelo, permanente, pela utilizacdo adequada e econOGmica dos recursos
materiais, técnicos e financeiros do Instituto;

6.3.5. A preservacgao e respeito a imagem, ao patrimdnio e aos interesses do Instituto;

6.3.6. O reconhecimento e valorizacdo do capital intelectual dos seus associados e 0
estimulo ao surgimento de novas liderangas; e

6.3.7. A valorizagdo e o estimulo a conduta ética individual e coletiva.

6.4. AOS FORNECEDORES E EMPRESAS DE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS

6.4.1. A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em
todos os atos praticados;

6.4.2. A manutencao de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservagao e
confidencialidade das informacdes pertinentes & Empresa e seus clientes;

6.4.3. Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas harmdnicas
ao padrao ético adotado pela [nome da empresa] e & moral social;

6.4.4. O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e 0S
interesses do Instituto Nacional de Protecdo de Dados; e

6.4.5. A rejeicd@o as disposi¢des contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a
gualidade de vida e o bem-estar social dos empregados e terceirizados e que nao
estejam adequadas a Lei Geral de Protecao de Dados.
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6.5. A REPRESENTACAO DOS EMPREGADOS, ASSOCIACOES E INSTITUICOES

6.5.1. O reconhecimento a legitimidade e manutencdo de um didlogo permanente com
as instituicdes representativas com foco na protecao de dados, legalmente constituidas,
mantendo canais de didlogo pautados no respeito mutuo, seriedade, responsabilidade
e transparéncia nas relacdes;

6.5.2. A negociacdo como instrumento adequado para buscar a integracdo e a
convergéncia; e

6.5.3. O cumprimento das determinac8es explicitadas nos instrumentos que regulam a
relacéo do Instituto com seus empregados.

6.6. A COMUNIDADE

6.6.1. O estabelecimento de relagfes justas e equilibradas com a comunidade por meio
do incentivo, promocéo, apoio e participacdo em acbes de responsabilidade social e
cidadania;

6.6.2. O incentivo, apoio e participacdo em acdes governamentais voltadas para o
desenvolvimento social e o combate a pobreza; e

6.6.3. O estimulo as iniciativas socioculturais e académicas voltadas a discussao do
tema “Protecédo de Dados”.

6.7. Detentores de Certificagdo
6.7.1. Os membros e detentores da certificagdo CED emitida pelo INPD devem:

. Apoiar a implementagdo e incentivar a conformidade com normas e
procedimentos apropriados para a governanca e o gerenciamento eficazes de
sistemas e tecnologias de informacdo corporativos que atendam as boas
praticas de mercado e respeitem os Direitos Fundamentais de liberdade do
individuo, incluindo: auditoria, controle, seguranga e gerenciamento de riscos.

II. Desempenhar suas fungdes com objetividade, diligéncia e cuidado profissional,
de acordo com as normas profissionais.

lll.  Servir no interesse das partes interessadas de forma licita, mantendo elevados
padrdes de conduta e carater, e ndo desacreditando sua profissdo ou a
Associacgao.

IV.  Manter a privacidade e a confidencialidade das informac&es obtidas no curso de
suas atividades, a menos que a divulgacdo seja exigida pela autoridade legal.
Essas informaces ndo devem ser usadas para beneficio pessoal ou divulgadas
a partes inadequadas.

V. Manter a competéncia em suas respectivas areas e concordar em realizar
apenas as atividades que razoavelmente podem esperar concluir com as
habilidades, conhecimentos e competéncias necessarios.

Vl.Informar as partes apropriadas dos resultados do trabalho realizado, incluindo a
divulgacdo de todos os fatos significativos conhecidos por elas que, se nao
divulgados, podem distorcer a comunicagéo dos resultados.

VII.  Apoiar a educacdo profissional das partes interessadas no aprimoramento de
sua compreensdo da governanca e gestdo de sistemas e tecnologia de
informagdo corporativos, incluindo: auditoria, controle, seguranca e
gerenciamento de riscos.
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VIIl. O n&o cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta Profissional pode resultar

em uma investigagdo sobre a conduta de um membro ou detentor da certificacdo
e, em Ultima instancia, em medidas disciplinares.

6.7.2. Procedimento de Reclamacéo:

Qualquer pessoa que presencie uma violagdo do Cédigo de Etica Profissional do INPD
pode denuncia-la preenchendo o Formulario de Reclamacdo e seguindo o Processo de
Reclamacédo do Cdédigo de Etica Profissional.

7. CODIGO DE CONDUTA

Os dirigentes e empregados do Instituto Nacional de Protecédo de Dados devem pautar
seu comportamento por este Cédigo de Conduta, nos termos enumerados a seguir.

7.1. Condutas aceitaveis aos dirigentes e empregados do Instituto Nacional de
Protec&o de Dados:

7.1.1. Preservar e cultivar a imagem positiva do Instituto;
7.1.2. Nao utilizar o Instituto para fins comerciais ou em beneficio pessoal;

7.1.3. Desenvolver condi¢des propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e
agradavel para alcance dos objetivos propostos no estatuto;

7.1.4. Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
7.1.5. Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relacdes do trabalho;

7.1.6. Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a
liberdade de opinido e a privacidade de cada um;

7.1.7. Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses do Instituto;

7.1.8. Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas funcdes e
atividades no Instituto;

7.1.9. Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencdo de
vantagens pessoais e funcionais;

7.1.10. Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcdo de confianca ocupada ou da condi¢cao
de empregado do Instituto para obter vantagens para si ou para terceiros;

7.1.11. Utilizar os recursos do Instituto apenas para finalidades de interesse da
Organizacéo;

7.1.12. Contribuir para o bom funcionamento do Instituto, abstendo-se de atos e atitudes
gue impecam, dificultem ou tumultuem a prestacado de servicos;

7.1.13. Recusar de pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham relacbes comerciais
com o Instituto presentes e/ou brindes de valor superior a R$ XXX, XX (XXX Reais).

7.1.14. Elaborar e apresentar informacdes que reflitam reais posicoes e resultados
econdmicos, financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que afetem o
desempenho do Instituto;
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7.1.15. Priorizar e preservar os interesses do Instituto junto aos associados, 6rgaos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas
com as quais o Instituto Nacional de Prote¢cdo de Dados mantenha relacionamento
comercial;

7.1.16. Estar acompanhado, de outro empregado ou membro da diretoria ou de um par,
ao manter qualquer relacionamento com fornecedor ou parceiro que resulte ou que
possa resultar em contratacdo que atenda a interesse ou necessidade do Instituto;

7.1.17. Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a condugao estratégica empresarial
ao assumir funcéo de confianca da Organizacéo; e,

7.1.18. Renunciar ao exercicio da funcéo de confianga para a qual tenha sido designado,
guando houver dissondncia com as diretrizes e orientacbes estratégicas
organizacionais.

7.2. Condutas inaceitaveis aos dirigentes e aos empregados do Instituto
Nacional de Protecdo de Dados:

7.2.1. Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou para terceiros,
em decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome do Instituto
com clientes, associados, 06rgdos governamentais, instituicbes financeiras,
fornecedores, entidades e outras empresas com as quais o INPD mantenha este
relacionamento;

7.2.2. Ser conivente ou omisso em relacéo a erros e infracdes a este Codigo de Etica e
as disposicdes legais e regulamentares vigentes;

7.2.3. Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins
lucrativos, ou ainda, independentemente da compatibilidade de horérios, exercer
atividades que constituam prejuizo, concorréncia direta ou indireta com as atividades do
INPD;

7.2.4. Exercer qualquer tipo de discriminacdo a pessoas por motivos de natureza
econdmica, social, politica, religiosa, de cor, de raga ou de sexo;

7.2.5. Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses
de ordem pessoal interfiram nas suas relagdes profissionais;

7.2.6. Prejudicar deliberadamente a reputacdo de empregado do Instituto ou de
qualquer outro profissional com quem o INPD mantenha relacionamento comercial;

7.2.7. Prejudicar deliberadamente a reputacdo dos associados, 6rgaos governamentais,
fornecedores, entidades e outras empresas com as quais o INPD mantenha
relacionamento comercial, ndo estdo incluidas as discussfes técnicas e académicas
cuja finalidade e aprimorar através da discussdo os mecanismos de controle;

7.2.8. Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para
si ou para terceiros, além da mera insinuagdo ou provocacao para o beneficio que se
dé, em troca de concessdes ou privilégios de qualquer natureza junto ao INPD;
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7.2.9. Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, 6rgdos governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas, em detrimento dos
interesses do Instituto;

7.2.10. Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a
informagfes do INPD, mesmo que n&o acarretem prejuizo para a Organizacao;

7.2.11. Utilizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos,
metodologias, produtos, ferramentas, servicos e informacdes de propriedade da
organizacdo ou de seus associados e fornecedores, salvo por determinacédo legal ou
judicial,

7.2.12. Manifestar-se em nome da Organizacdo, por qualquer meio de divulgagédo
publica, quando ndo autorizado ou habilitado para tal;

7.2.13. Fazer uso inadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos e
financeiros do Instituto;

7.2.14. Impedir ou dificultar a apuracao de irregularidades cometidas na Organizacao;

7.2.15. Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacdo ou dado de
responsabilidade do Instituto ou de terceiros;

7.2.16. Facilitar acBes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a
Organizacéo;

7.2.17. Gerar qualquer tipo de confuséo patrimonial entre os bens do Instituto e seus
préprios bens, independentemente de advirem vantagens pecuniarias dessa confusao;
e

7.2.18. Manter-se no exercicio da funcdo de confianga para a qual tenha sido designado,
quando houver dissonancia com as diretrizes e orientagfes estratégicas empresariais.

8. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador deve
procurar ajuda de forma sincera e transparente.

Deve ser comunicada imediata e formalmente ao Representante Legal da Organizacéao,
gualquer situacdo que possa caracterizar conflito de interesses, ou fatos que possam
prejudicar a Empresa ou que contrariem o0s principios deste Codigo.

O Instituto Nacional de Protecdo de Dados assegura a confidencialidade na conducéo
destes assuntos e o compromisso de apuracdo dos casos relatados.

Situacdes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, ser&o tratadas como exceg¢ao
e encaminhadas ao Representante Legal do Instituto que analisara e decidira dentro
dos principios deste Cadigo.

Este Codigo de Etica reflete os valores e a cultura do Instituto Nacional de Protecéo de
Dados e 0 seu cumprimento revelam o compromisso de profissionalismo e transparéncia
em todas as nossas ac¢fes no trabalho.

O desrespeito ao Cédigo de Etica sujeitara os colaboradores as ac¢des disciplinares,
podendo resultar inclusive na sua demissao por justa causa e em processo legal.
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Todos gue se relacionam de forma direta ou indireta com o Instituto, devem conhecer e
zelar pelo cumprimento deste Cddigo, tendo 0s mesmos compromissos éticos,
indistintamente do cargo que ocupam.

A nédo observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui descritos pode
influir na credibilidade da imagem institucional da Organizacéo, perante os associados,
mercado, 6rgaos supervisores e regulamentadores, governo e a sociedade em geral.

Este Cdédigo entra em vigor a partir da data de sua divulgacao.




